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OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA SEGURIDAD PUBLICA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES - O.S.PE.SE.

“Licitacion Publica para la contratacion de Servicio de Disefio, Desarrollo e Implementacidn del
Ecosistema Digital Unificado y Plataforma de Gestion”

A\

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS %2

N

Los oferentes deberan elaborar sus propuestas contemplando que a partir dQsente
procedimiento de contratacién se solicita el servicio de horas de desarrollo ware para
aplicativos de los sistemas de la Obra Social del Personal de Seguridad§Publica de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (en adelante “OSPESE”) bajo la mo ZMtware Factory,
conteniendo todos los servicios necesarios para convertir un r to en una pieza de
desarrollo.

El dimensionamiento de esta licitacion, expresado en horacio, esta calculado con relacion

a los consumos esperados desde las distintas areas de a cantidad de horas es estimada y
puede modificarse a causa de las variables que d|f| la gestion de la demanda de las
dependencias de la Obra Social.

Las funcionalidades que se incluyen den Q)) versiones de piezas de desarrollo deberan
cumplir con el detalle de las historias

Los entregables mensuales con la icion de horas consumidas deberan presentarse de acuerdo
con los consumos de horas Qificarén de acuerdo a los esfuerzos previamente acordados.
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1. RESUMEN DEL PRODUCTO

El sistema Padrén OSPESE constituye el nucleo del ecosistema digital de la Obra Social,
consoliddandose como una plataforma web integral orientada a la gestion unificada, confiable y

trazable del padréon de afiliados. La solucion centraliza la informacién de titulares y grupos
familiares, digitaliza los procesos administrativos criticos y establece reglas de negocio robustas &
gue garantizan la coherencia operativa y la integridad del dato a lo largo de todo su ciclo de vida Q\

El producto fue disefiado y construido bajo un enfoque modular, escalable e interoperdbl
permitiendo que la gestién diaria del padrén —altas, bajas, modificaciones, transferencias, i

de titularidad y programaciones futuras— se realice de manera controlada, auditada aa

la normativa vigente. Cada accion ejecutada dentro del sistema queda registra iante
mecanismos de trazabilidad y auditoria, asegurando transparencia, responsabifidad operativa y

capacidad de reconstruccién histdrica ante inspecciones o analisis posteriores.

La plataforma no se limita a la administracién estatica de datos, si incorpora una légica

temporal avanzada, capaz de manejar estados presentes, pasados W futlros de los afiliados,

incluyendo la programacién de altas y bajas tanto de titulares com iliares, con validaciones
automadticas que preservan la consistencia del grupo fami evitan escenarios invalidos. Este
enfoque permite reflejar con precision situaciones r Kel padrén, anticipando cambios y

reduciendo la intervencién manual correctiva

En términos de interoperabilidad, el sistem Mo un orquestador de informacién entre
OSPESE y actores externos clave. Integ %os de intercambio con OSDE mediante la
generacidn automatica de novedad%uas y reportes estructurados, asegurando la
sincronizacién de altas, bajas, cambio cobertura y modificaciones relevantes del padroén.
Asimismo, incorpora la integra€ién con” informacion del Ministerio, permitiendo la carga,

procesamiento y validacid formes mensuales de aportes y situaciones de revista,
transformando informacién éxterna en novedades operativas accionables dentro del sistema

confirma 0
la discad, estandariza criterios de decision y fortalece el gobierno del dato.

\ Mntariamente, el sistema ofrece capacidades de analisis y visibilidad operativa, a través

etricas globales del padrdn, reportes exportables y vistas consolidadas que facilitan la toma

e decisiones tacticas y estratégicas. La posibilidad de realizar operaciones masivas, con

validaciones previas y control de ejecucion futura, refuerza la eficiencia operativa sin resignar
control ni trazabilidad.

En conjunto, el Padrén OSPESE no se presenta como un sistema aislado, sino como una plataforma
central de interoperabilidad y gestion, disefiada para sostener el crecimiento del ecosistema digital
de la Obra Social. Su arquitectura y funcionalidades permiten la convivencia de procesos
administrativos, atencién al afiliado, intercambio institucional y andlisis de datos, consolidando una



fuente Unica de verdad, confiable y auditable, sobre la cual se apoyan las operaciones presentes y
futuras de la organizacion.

El producto solicitado se estructura en CUATRO (4) mddulos ldgicos. Las siguientes especificaciones
son excluyentes; el incumplimiento de cualquiera de ellas sera causal de desestimacion técnica,
dado el caracter critico de los datos de salud administrados. &

A. Mdédulo de Autogestion Q§

Este componente deberda operar como una plataforma de "Alta Seguridad y Autogéstiony

garantizando la identidad digital del afiliado. Q
e Identidad y Acceso Robusto: El sistema debera implementar mecanismos de au cacion

segura (OIDC/OAuth2) y validacién de identidad contra el Padrdn. aceptardn
soluciones que no garanticen la encriptacién de credenciales en tréw poso.
e Gestion Documental con Validacién de Integridad: La funcionalidad dé¥carga de tramites
(Partidas, DNI, CUD) debera incluir repositorios seguros y pist ditoria que registren

quién subid el documento y cuando, para evitar fraude umentales. El sistema debe

asegurar que la documentacion impacte en el Core inistrativo sin intervencién humana

innecesaria, pero manteniendo un log de transacei
e Seguimiento de tramites: Permitira al afiliado VX de manera clara y en tiempo casi
real el estado de todas las gestiones iniciadas\a través del Portal de Afiliados o de otros

canales digitales. Cada trdmite contard nddentificador Unico, fecha de inicio, estado
actual, asi como un historial co to eventos, cambios de estado y mensajes u
observaciones relevantes asoci gestion. La informacidn presentada debera reflejar

fielmente el estado real de los thamites en los sistemas internos de la organizacion (CRM y

terable.

Core Administrativo), redtieiendo la necesidad de consultas telefénicas o presenciales y

aportando un mayo el\de transparencia operativa y previsibilidad al proceso para el

afiliado.
e Portal de Afili ortal de Afiliados funcionara como el canal digital unificado de
interaccio afiliado y 0.S.Pe.Se., operando bajo un esquema de Single Sign-On

(SSO) gue permita acceder, desde una Unica identidad, a todas las funcionalidades vy
servionibles dentro del ecosistema.

al debera estar disponible en versién web y movil, y su arquitectura estara disefiada
‘ V interoperar con el sistema “Padréon OSPESE” y de terceros, permitiendo al afiliado
e

solver sus gestiones sin necesidad de navegar multiples plataformas. A continuacién, se

A; listan las capacidades principales del Portal:

Acceso centralizado a informacion personal y de grupo familiar.
Consulta de estado de afiliacion, cobertura y beneficios.
Acceso a servicios integrados del ecosistema.

Canal Unico de comunicacidén y notificaciones relevantes para el afiliado.

Se busca consolidar una experiencia digital continua, reduciendo la fragmentacién de
sistemas y mejorando la percepcién de servicio.
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B. Mddulo de Gestion Operativa

Este nucleo debera funcionar como un sistema de misidn critica, soportando alta concurre
asegurando la integridad referencial de los datos bajo reglas de negocio estrictas.

o

!

Asistente Virtual (Al) Integrado: El Agente Virtual deberd contar con una arquitectura de
NLP capaz de interpretar intenciones y mantener el contexto de la conversacién. Es
mandatorio que el bot pueda discriminar consultas informativas de gestiones
transaccionales, derivando estas ultimas al flujo humano con todo el historial de
interaccion persistido.

Motor de Reglas de Negocio Configurable: El sistema debera disponer de or de
reglas, que permita parametrizar validaciones (ej. vigencia de CU opes edad,
carencias) sin necesidad de nuevos despliegues de software. Esto es Igatorio para

garantizar la mantenibilidad evolutiva. y
Seguridad Granular: La gestion de usuarios deberd extender implementacion del

esquema de permisos granulares actual. El sistema debe impe or disefio que un usuario
visualice o modifique datos sensibles que no correspondamd’s | especifico, bloqueando
filtraciones de datos internas.

CRM: Constituira el eje operativo de la rela iXtre a Obra Social y sus afiliados,
centralizando todas las interacciones, reaelam trdmites en un entorno Unico vy

da interaccion se materializa en un ticket

controlado. El sistema debera reemplazar los nismos informales de gestidon por un
modelo transaccional basado en casao§, Ma

con trazabilidad completa desde s @-\ hasta su resolucién definitiva. Dicho médulo
deberd soportar una bandej da unificada y omnicanal, integrando consultas
provenientes de distintos punto contacto en una Unica interfaz operativa. Asimismo,
incorporara flujos de tra inter-areas que automaticen la derivacidon de casos entre

sectores internos, ,@l izando la continuidad del tramite, la conservacion del historial

completo de acci la eliminacién de estados indefinidos o sin responsable asignado.
Complementani el CRM debera incluir capacidades de gestién de campafas y
comunicaci masivas segmentadas, permitiendo la ejecucién de acciones informativas
o pre ivas dirigidas a grupos especificos de afiliados, asi como mecanismos de medicion
de a servicio mediante encuestas de satisfaccién automatizadas al cierre de casos

% anas, aportando indicadores objetivos para la mejora continua de la atencidn.

Wu\ie Integracion

Ege componente debera proveer una capa de abstraccion (Middleware) robusta para desacoplar
| Core de los sistemas externos, garantizando la estabilidad operativa ante fallos de terceros.

Orquestacion y Manejo de Fallos: El mddulo deberd incluir mecanismos de "encolamiento”
y reintentos automaticos (Retry patterns). Si un ente externo (ej. Ministerio) no responde,
el sistema no deberda colapsar ni perder el dato, sino encolarlo y procesarlo
asincronicamente.

Conectividad Agndstica: Respecto a las integraciones con otros servicios (ej. OSDE), el
ADJUDICATARIO deberd entregar los conectores de software (API Clients) desarrollados y
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documentados segun los estandares de mercado (REST/SOAP), independientemente de la
disponibilidad momentdnea de la contraparte. El sistema debe quedar listo técnicamente
para "encender" la conexidn mediante configuracién.

e Conciliacion Automatica de Padrones: El sistema deberd ejecutar procesos batch
automatizados para cruzar masivamente la base local contra el Ministerio, reportando
discrepancias a nivel de campo para depuracion proactiva.

A\

D. Médulo de Inteligencia %QN

Este mdédulo debera transformar los datos en activos estratégicos, bajo estricto cumplimiént

marco legal argentino vigente. Q
® Proteccion de Datos Personales: En cumplimiento de la Ley 25.3 el mdédulo de

explotacién de datos debera aplicar técnicas de anonimizacién y disociacigufirreversible de
datos sensibles cuando se utilicen para andlisis estadisticos peblacionales. El
ADJUDICATARIO debera garantizar por arquitectura que ni dato médico sensible
icas generales.

pueda ser asociado a la identidad del afiliado en las vistas
e Analitica Predictiva y Financiera: Los tableros de control permitir el "Drill-down"
(desglose) desde el indicador macro hasta el det el registro que lo compone, para

facilitar auditorias profundas de facturaciony

Xcategorizar la poblacién en base a
reglas de consumo prestacional parg i ificar cohortes de riesgo (Crodnicos,

e Perfilado de Riesgo: El sistema deberd serqcap

Discapacidad), proveyendo insumos i6bn médica sin vulnerar la privacidad del
paciente.

e Plan de resolucion de continge debe definir y presentar un plan de accidn ante
contingencias del sistema. \

2. TECNOLOGIAS UTILIZAD ;

El ecosistema digital de apoya en un stack tecnoldgico basado en servicios administrados
ehte adoptadas en la industria, orientadas a garantizar escalabilidad,
seguridad, man dad y eficiencia operativa.

desarr: ‘
‘pe inen eglin el tipo de componente a implementar (backend, frontend, procesamiento
increnico, reporting, infraestructura).

a‘arquitectura admite distintos patrones de implementacién (serverless, contenedores, procesos
orquestados), siempre dentro del marco tecnoldgico definido, asegurando compatibilidad,
performance y coherencia con el ecosistema existente.

Infraestructura Cloud y Servicios Administrados (AWS)

e AWS Lambda
e AWS Fargate
e AWS EventBridge / Scheduler



AWS Step Functions
AWS RDS

AWS S3

AWS SES

AWS VPC
AWS CloudWatch &
Backend %Q\

e NestlS

Frontend OQ
o vite \?\

Base de Datos

e PostgreSQL

DevOps, Infraestructura como Cédigo y Control de Versio%
e Docker \
e Terraform
e GitHub C)V

Analitica, Reportes y Business Intellige

e Metabase

Seguridad, Autenticacion y@i:dad
e AWS Cognit v
e Tailscale VQ

‘EI judicatario debera conformar un equipo de trabajo con experiencia comprobable en el stack

@ co solicitado. Los roles minimos requeridos son:

O

e Director Médico Digital: Profesional médico o de ciencias de la salud con experiencia
comprobable en gestidn hospitalaria y transformacion digital. Responsable de asegurar
alineamiento clinico, cumplimiento normativo (Ley 26.529, estandares del Ministerio de
Salud), interoperabilidad y seguridad del dato asistencial. Ideal contar con posgrados en
salud digital o certificaciones equivalentes.

e PMO / Project Manager Senior & Tech Delivery Lead: Responsable integral de
planificacion, PMBOK/Agile, control de riesgos, matriz RACI y gestion de costos. Lidera



roadmap, hitos y dependencias. Coordina equipos técnicos y clinicos. Experiencia
comprobable en ejecucién de proyectos complejos.

e Ingeniero en Procesos Sanitarios y Gobernanza Clinica: Responsable de relevar, redisenar

procesos, riesgos operativos e indicadores de desempefio clinico-administrativos. Se

valoran las certificaciones HIMSS. Q~
e Ingeniero de Requerimientos / Product Specialist: Traductor funcional-técnico en
iemto

necesidades del negocio sanitario y las capacidades tecnoldgicas. Define requeri
historias de usuario, procesos target y criterios de aceptacion. Q
e Disefiador UX / Ul: Responsable de disefiar interfaces seguras, eficientes y cent senel

usuario. Disefo, ejecucion y evaluacion de test de usabilidad.

y optimizar procesos asistenciales y administrativos mediante metodologias Lean
Healthcare, BPMN y modelos internacionales (HIMSS, JCI, ISO 9001). Define mapa de &v

o Arquitecto Cloud Senior: Disefio de arquitectura de referencia de a icidad con alta
disponibilidad, 1aC y observabilidad. Especialista en AWS ( Zone, WAF, EKS, S3,
CloudTrail, CloudWatch), Terraform, seguridad infra-as-cede regacion de ambientes
para sistemas de salud.

o Tech Lead Backend Senior: Arquitectura de micr szNestJS, Node, OpenAPI. Define
patrones de diseio, performance y resiliencia. \

o Ingeniero Frontend: Typescript, React/V% Ul y test automaticos.

o Ingeniero Backend: Dominio avanz@n ypescript, NestlS, pruebas contractuales,
CI/CD, y patrones de integracion pa as satélites.

e Arquitecto y Analista de Datox r / Bl Lead: Disefio de modelos para andlisis de datos,
lakehouse, gobierno de interoperabilidad semantica y calidad.

e Dev Sec Ops: Dise implementacion de pipeline seguro Cl/CD, gestion de secretos,
automatizacidn, maonitereo y cumplimiento normativo: 1ISO 27001, RGPD. Responsable de
auditorias ckq ad, vulnerabilidades y trazabilidad end-to-end.

e QA Automat
e y stress para sistemas de misidn critica. Define estrategia de testing y

Lead: Pruebas funcionales y no funcionales, automatizacion, validacion de

de interoperabilidad.

notificara al ADJUDICATARIO a través de la emisidon de Solicitudes de Provisién de Servicios
) los requerimientos de servicios de desarrollo.

O El ADJUDICATARIO deberd acordar, antes de iniciar el desarrollo, con OSPESE la especificacion
funcional, los esfuerzos a insumir, y la documentacién de las entregas parciales y finales.

El ADJUDICATARIO generara una propuesta técnica dentro de los SIETE (7) dias habiles desde la
solicitud de alguna pieza de desarrollo. En esta instancia la propuesta debera incluir el orden de
magnitud en tiempos y esfuerzos y se debera acordar con el OSPESE los acuerdos especificos
técnicos para cada desarrollo solicitado.



En los casos que el requerimiento no posea definicion de la arquitectura del sistema, el
ADJUDICATARIO deberd presentar la propuesta de arquitectura, que deberd ser validada vy
aceptada por OSPESE, incluyendo todas las integraciones con otros sistemas. Se planificardn y
acordaran:

1. Elnumero de sprints de dos o tres semanas, asi como el alcance y entregable de cada uno
de ellos.

2. La arquitectura del sistema validada y aceptada por OSPESE, incluyendo todas Jlas
integraciones con otros sistemas y como resolverlas.

3. Las funcionalidades clasificadas y priorizadas del producto con todos los ele s

implementar. O

Luego de alcanzar estos acuerdos se comenzaran los servicios de desarrollo ini€iando el sprint 1.
Una vez definido el sprint, antes de comenzar el desarrollo de cada historia, el WDJUDICATARIO
debera especificar las tareas que seran desempeiiadas para su resolucidn.

Esto permitira entender la solucidn ofrecida y, ademas, mantenegfn registro de la operatoria de
los desarrolladores. A cada historia se le debera cargar una estimagién oras para su resolucion
completa. Esto permitird la estimacidn de la cantidad de h e desarrollo que seran dedicadas

a cada una de las historias. \
e

Una vez definidas las tareas, junto con sus estimacion DJUDICATARIO sera responsable de ir
cambiado los estados de estas a: ANALISIS, OGESO, y RESUELTA, segun corresponda. El

ADJUDICATARIO ademas debera cargar el ; uma)de horas por sprint, al finalizar el mismo.

Ningln miembro del equipo puede ca el estado de la historia a: RESUELTO. Sélo las tareas
que la componen pueden cambia@fe tado. El cambio de estado a RESUELTO de la historia se
P

realiza durante la etapa de U de aceptacion de usuario).

El ADJUDICATARIO, disp j de un entorno de trabajo de desarrollo y debera de implementar las
soluciones desarrol e ese entorno, previo a cada pedido de implementacion en QA.

Para la imple cié en QA deberd crear un ticket de deploy, indicando detalladamente el

contenidodel‘paquete a ser deployado, explicando tecnologia, archivos de configuracion, variables

ones y todas las particularidades que se consideren para la implementacién.

{Las orrespondientes al inciso 1.a seran ejecutadas conforme a los médulos, alcances y
les previamente definidos en el esquema contractual, considerandose automaticamente
tadas en la medida en que se cumpla con dicho alcance acordado. Por su parte, las horas
orrespondientes al inciso 1.b se consumiran Unicamente a requerimiento expreso de la Obra
Social, debiendo cada solicitud ser previamente validada y aprobada por las partes en cuanto a
alcance y estimacion. Considerdndose aceptadas, seran ejecutadas y reportadas segun el
mecanismo de seguimiento acordado, sin que ello implique una modificacion automatica del
alcance contractual original.



5. CALIDAD DEL CODIGO

OSPESE evaluara el cédigo presentando, siendo su aprobacién necesaria para su aceptacion. El
cddigo debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

A. Test unitario automatico, con un minimo de 80% de cobertura, implementado con las ?\
herramientas de test unitarios adecuadas al lenguaje de programacion (Junit, phpUnit,

Jasmine, Mockito)
B. No debe tener vulnerabilidades de seguridad, ni bugs mayores, criticos o boqueaQ@

C. Debe evitar la duplicidad de cdodigo. O
D. Cddigo comentando: v

a. Nombre de la clase se debe indicar el Nombre de la clase, ipcién general,

numero de version, nombre de autores.

b. Documentacion de cada constructor o método¥(especialmente los publicos)

incluyendo: nombre del constructor o mégoda

de parametros si los hay, descripcion
hay) descripcién del valor que devuelve

c. Utilizacién de Swagger para | Wacién de APIS.

E. Utilizacidn de patrones de disef are como patrones creacionales, estructurales y

de comportamiento. \

F. Las bases de datosd n%sionadas utilizando herramientas de migracion.

tipo de retorno, nombres vy tipos
descripcién de parametros (si los

OSPESE podra utilizar dif tes,herramientas para analisis del cddigo como SonarQube y procesos
como codeReview Qa ar la calidad del cédigo presentando.

6. ENTREGAB

Quien r DICATARIO debera entregar las piezas de desarrollo que incluyan todos los
serviciog,n arios para que el requerimiento que solicite OSPESE se convierta en un desarrollo
yentregadopor el ADJUDICATARIO. Los servicios contenidos en el proceso de desarrollo conforman

y ad de valor que es la hora de desarrollo.

documentacién minima y obligatoria que el ADJUDICATARIO debe presentar en forma
O MENSUAL, en caso de consumo de horas, es un informe conteniendo:

e Datos de la Solicitud de Provision de Servicios (SPR) a la que referencian las horas de
desarrollo insumidas a certificar.

e Cantidad de horas de desarrollo a certificar. Estas deberan estar discriminadas por
proyecto con el detalle de los esfuerzos estimados en la orden de magnitud acordada.



Adicionalmente toda la documentacién que contenga evidencia del Servicio debe ser entregada a
OSPESE como parte de este contrato.

En cada entrega puede variar la documentacién segun los servicios de desarrollo solicitados con el

periodo informado y queda a criterio de OSPESE la validacion de esta. ?\
7. CRITERIOS DE ACEPTACION DE PIEZAS DE DESARROLLO &
OSPESE tendrd quince (15) dias habiles para verificar el cumplimiento de la calidad del producte'd

software entregado. Este plazo de verificacion vale para todas las piezas de desarrollo requéri

salvo para el Cédigo.
En todos los casos el ADJUDICATARIO es responsable de brindar el soporte ecesgara la

instalacion de la totalidad del software desarrollado, y de la totalidad de lo dimientos
necesarios para su funcionamiento y puesta en marcha. V
En cuanto a las condiciones generales de piezas de desarrollo prevyis | presente Pliego, se

definen las siguientes pautas de trabajo:

e Toda observacion a piezas de desarrollo derivard lo menos, una reunién con el
ADJUDICATARIO para comunicar los motivos dg,l rvaciéon y definira los periodos de

subsanacion. En dicha reunidn, OSPESE expondra yexplicara los motivos de la observacion.
OSPESE deberd levantar las observacionésdentré”del periodo de subsanacion establecido.

e Toda Revisidn — Subsanacién disp 3 de'las iteraciones necesarias hasta la aceptacion
definitiva de la misma.

e Sielresultado de larevisi atisfactorio, OSPESE otorgara la aceptacion, de lo contrario,
comunicara las razo e

no aceptacion.

Una vez que OSPESE cons e el producto es valido (por cumplir con los estandares de calidad,

ser completo y ¢ 0, tanto desde el punto de vista formal como funcional), emitird la

aprobacion delmismo?

@he los tipos de severidad como:

O

e Critica: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema.
Cuando no es posible realizar algin trabajo productivo. Cuando no se puede prestar el
servicio a los clientes.

e Mayor: Cuando el sistema estd operando, pero con restricciones. Existe impacto en la
prestacion del servicio a los clientes. Existe impacto para los usuarios.



e Menor: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades secundarias del sistema.
Cuando no se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del Sistema, que
generan un impacto minimo para los clientes y para los usuarios. Cuando las limitaciones
no son criticas para la operacidn. El impacto no genera un riesgo considerable, pero es
necesario resolverlo.

Baja/Cosmeética: El error se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no impidQ\

la correcta ejecucién del sistema.

A\

Por lo que, cada pieza de Cdédigo fuente sera aceptado por OSPESE si presenta: Q%

A. 0% de errores de severidad critica y mayor

B. 30% de errores de severidad menory VV

C. 50% de errores de severidad baja.

Ademas de lo mencionado anteriormente, OSPESE se reserva el ho'de solicitar la correccion
de incidencias particulares que considere de prioridad imaNihdependientemente de su
severidad

8. CONDICIONES DE TRABAJO Q\
8.1. MEDIOS DE COMUNICACION < V’

El ADJUDICATARIO debera suministra los datos de los recursos que cumplan el rol de
referentes técnicos o lideres del servicio,\¢of nimeros de teléfonos celulares y mails.

En todos los casos se deberafestablecer de comun acuerdo entre el OSPESE y el ADJUDICATARIO
los medios de comunicacién gde gafanticen la completa y correcta prestacion de los servicios en el
nivel de calidad requetid liego de Bases y Condiciones Particulares y en el presente Pliego
de Especificacione @ ic

En ningun caeconocera’n trabajos solicitados por medios de comunicacién informales u

0 / Ordenes de Trabajo cursadas de manera informal por parte de Usuarios

Ordenesdd
involun la Solucidon y/o Proyecto o por cualquier participante que no haya sido
( exprgsam te autorizado por OSPESE.

8:2. ENTORNO DE TRABAJO

los fines del desarrollo de las actividades previstas en el presente Pliego de Especificaciones
Técnicas y el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el ADJUDICATARIO debera contar con una
oficina permanente en la ciudad de Buenos Aires, durante todo el tiempo de su ejecucion.

Independientemente del lugar fisico donde se efectien las actividades, OSPESE dispondra de un
ambiente de desarrollo, prueba, homologacion y produccién los que se encuentran instalados y
seran configurados en base a las premisas de operatividad necesarias que serdn suministradas por
el ADJUDICATARIO. Durante todo el periodo de prestacion de los servicios y/o desarrollo de
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Proyectos, OSPESE tendrd acceso a versiones parciales de cualquier pieza de desarrollo, maximo
en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.

8.3. HERRAMIENTAS

El ADJUDICATARIO debera poseer un correcto licenciamiento de las herramientas que utilice en los &v

desarrollos, siendo su exclusiva responsabilidad. No obstante, el empleo de copias ilegales y/o de
programas inconsistentes con las politicas de seguridad de OSPESE sera considerado falta grav \Q\

podra dar lugar a la rescisidn del contrato por culpa del adjudicatario, sin perjuicio de las acci
penales y/o civiles que pudiesen corresponder.

8.4. TRASLADOS Y GASTOS ASOCIADOS O
Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los Tie e Traslado
involucrados hacia o desde locaciones de OSPESE o donde esta dispusiere, a exclusivo cargo y

expensa del ADJUDICATARIO no pudiendo exigirse reembolso alguno a ESE.
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